Je reconndais
un bon
professionnel

Choisir un architecte, un spécialiste, un
artisan ou un entrepreneur compétent n’est
pas toujours facile. Certains éléments sont
incontournables pour mettre un maximum

d’atouts de votre coté.
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ETABLISSEZ
UNE LISTE DE
PROFESSIONNELS

r
QyEL TYPE D’ENTREPRISES
SELECTIONNER ?

ARTISANS, ENTREPRISES SPECIALISEES OU ENTREPRISES GENERALES... ?

Gardez a lesprit que plus il y a d’in-
tervenants et/ou de sous-traitants
différents, plus il y a de risques de
ne pas respecter les délais et d’avoir
des soucis au niveau de la coordina-
tion des différents corps de métier.
Le risque principal est que chaque
corps de métier se renvoie la res-
ponsabilité en cas de probléme.

Dans le cas d’une entreprise géné-
rale, le chef de chantier est votre
interlocuteur sur le chantier. Ce type
d’entreprise intégre dans ses prix les
frais de coordination des différents
métiers et la présence du chef de
chantier.

Faire appel a différents artisans
permet parfois plus de souplesse
car vous discutez directement avec
chaque corps de métier. Vous savez
a qui vous aurez a faire dés le dé-
part.

Attention, en travaillant avec plu-
sieurs entreprises, vous devez peut-
étre faire appel a un coordinateur
sécurité-santé.

Voir fiche Les acteurs pour m’ai-
der a concevoir mon projet.

Quel que soit le type d’entreprises,
vérifiez leurs compétences, leurs ga-
ranties ainsi que leurs expériences

Discutez-en autour de vous, deman-
dez des noms d’entreprises qui ont
donné satisfaction (ou pas).

t® Procurez-vous  les listes
g d’entreprises disponibles
aupres des différents organismes de
conseils.

Il existe peut-étre un club ou une
grappe d’entreprises spécialisées
proches de chez vous. Si vous les
contactez, prenez connaissance de
la charte déontologique qu’ils se
sont engagés a respecter.

N

dans la rénovation.

Attention, publicité n’est
pas gage de qualite.




Si vous faites appel a un archi-
tecte, il est votre premier conseiller,
n’hésitez donc pas a lui demander
son avis. Il peut vous aider a établir
une liste d’entreprises a contacter et
vous conseiller lors de I'analyse des
devis.

Visitez des salons spécialisés en
construction et rénovation. Vous
pourrez y rencontrer des spécialistes
et des personnes engagées dans les
mémes réflexions que vous.

e Consultez des revues, livres,
@ sites Internet (en vous assurant

de la fiabilité des sources).
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Le professionnel idéal doit non seu-
lement avoir des références de qua-
lité et une bonne réputation, mais
surtout, il doit d’abord avoir les
compétences nécessaires a votre
projet. Tous ne travaillent pas de
la méme maniére et n’ont pas les
mémes spécialités et sensibilités.
Recherchez ceux qui se montreront
les plus proches de vos aspirations,
de votre projet :
[0 Compétences en adéquation a
vos besoins.
[{ﬁ? Voir fiche Les entrepreneurs et
artisans.

[J Philosophie de ’entreprise : utili-
sation ou non de matériaux naturels
respectueux de votre santé et de
’environnement, respect du patri-
moine, dimension humaine, mise en
valeur des matériaux et savoir-faire
locaux...

CHOISISSEZ LES ENTREPRISES
AVANT DE LES CONTACTER

[J Réputation / professionnalisme

[0 Références pertinentes par rap-
port a votre projet. Certaines entre-
prises ont beaucoup d’expérience en
rénovation de maisons unifamiliales.
[J Créativité, esthétisme en rapport
avec vos attentes : suivant les réfé-
rences et les propositions de larti-
san.

[J Proximité de l’entreprise.

Si vous choisissez un entrepreneur
local, il y a plus de chance qu’il
soit connu de réputation dans votre
quartier, votre commune... De plus,
pour un petit entrepreneur local,
une bonne réputation est essen-
tielle, c’est son fonds de commerce.

En Belgique,
réglementairement,
tout entrepreneur doit
disposer de l’accés
a la profession. A
défaut, le contrat conclu
avec celui-ci est nul.
Dans certains cas,
vous pouvez méme
étre tenu des dettes
sociales et fiscales de
Pentrepreneur qui ne
dispose pas de l’accés
a la profession.
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Préparez vos questions (techniques,
administratives, liées au confort, la
santé, les économies, linvestisse-
ment, ’environnement...) : consultez
des publications techniques pour
vous aider a préparer les questions
a poser aux professionnels sur un
salon, par téléphone ou lors d’une
visite sur le futur chantier.

Vérifiez la faculté de chaque entre-
prise de proposer des choix tech-
niques pertinents adaptés a vos
besoins.

Vérifiez ses connaissances des
nouvelles exigences et techniques
(les habitudes de fonctionnement
peuvent parfois agir comme un frein
a l’égard des nouvelles pratiques).

Vérifiez certaines données adminis-
tratives de l’entreprise et si elle est
en mesure de faire face a ses obliga-
tions sociales et fiscales (n° d’entre-
prise (Be), n° Siren (Fr), agréation,
label, inscription a un club, une
grappe d’entreprises, un cluster,
’Ordre des architectes...). Il existe
des sites Internet pour vérifier ces
informations.

PREPAREZ LE PREMIER ECHANGE
AVEC L’ENTREPRISE

POSEZ-VOUS DES QUESTIONS A LA
SUITE DE VOTRE PREMIER CONTACT :

[L’entrepreneurrépond-il clairement
d vos questions ?

[ Est-il a votre écoute ?
O Vous a-t-il fourni des références ?

[0 Avez-vous eu l'occasion de voir ou
de vérifier ses références ?

[ Avez-vous parlé de délais, de pla-
nification des travaux ?

O Est-ce compatible avec votre
agenda ?

-

AVANT DE VOUS DECIDER.

\__

FAITES VOS CHOIX
ET DEMANDEZ DES DEVIS

SUR BASE D’UN DOCUMENT CLAIR ET PRECIS, IL VOUS EST
CONSEILLE DE DEMANDER UN MINIMUM DE 3 DEVIS DIFFERENTS

Voir fiche Je prépare ma demande de devis.
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CETTE FICHE A ETE REDIGEE DANS LE CADRE DU PROJET EUROPEEN RE-EmPLOI.
LA SERIE DE FICHES « PAS A PAS, JE REUSSIS MA RENOVATION» A ETE REALISEE DANS LE CADRE D’UN PARTENARIAT ENTRE LES PROJETS EUROPEENS INTERREG
IVA RE-EMPLOI ET INTERREG IVB LIVINGGREEN PAR L’AGENCE DE DEVELOPPEMENT ET D’URBANISME DE LA SAMBRE ET ESPACE ENVIRONNEMENT ASBL EN
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