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LA POSTE

INVITATION

Pour répondre a vos
besoins de services publics,
nous les avons rassemblés
sous un meme toit.

Richard ZGRZENDEK Jean-Luc PERAT
Directeur Régional Réseau et Banque Maire d'Anor
Nord Pas-de-Calais

ont le plaisir de vous convier a I'inauguration de la

Maison de Services au Public d'Anor

le lundi 19 février 2018 a 11h30

a la Maison de services au public d'Anor
9 Rue Georges Clemenceau, 59186 ANOR

En présence de:
Alexander GRIMAUD

Sous-préfet d'Avesnes - sur- Helpe

Hervé SAISON

Président de la Commission Départementale
de Présence Postale Territoriale du Nord

Christian BREBANT

Délégué Régional du Groupe La Poste Les Hauts de France

Maison
de services
au public

Liberté + Egalité » Frorernité FAMILIALES
retraite

services

d o AV Vow
. ¥ santé
., PREFET DU NORD O E ,I< ; nile

REPUBLIQUE FRANCAISE Caf
du Nord

Merci de bien vouloir confirmer votre participation par mail a valerie.matuszak(@laposte.fr

La Poste - SA au capital de 3 800 000 000 euros - 356 000 000 RCS PARIS - Siége social : La Poste - § RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 75015 PARIS. - ANCI_2017-0713_NE(S?]_02/17_Photo : Fotolia



Maison
de services
au public

COMMUNIQUE DE PRESSE

t"

D
T
Q
0
—
m

Lille, le 15 février 2018

LA POSTE & PARTENAIRES

OUVERTURE DE LA 11" MAISON DE SERVICES AU PUBLIC
POSTALE DU DEPARTEMENT DU NORD
A LA POSTE D’ANOR

Depuis janvier 2018, La Poste d’'Anor accueille La 11°™ Maison de services au public
Postale du Nord.

Cette ouverture est lI'aboutissement d'un travail commun effectué en concertation avec
Jean-Luc Perat, Maire d’Anor, Michel Lalande, Préfet du Nord, et les partenaires de la CAF,
de la MSA, et de la Préfecture (par les services de I'’Agence Nationale des titres sécurisés),
bient6t rejoints par la CARSAT Nord Pas-de-Calais.

La Poste, La CAF, Les services des titres Sécurisés (CNI, Passeport,....) de la

Préfecture du Nord et la MSA réunis désormais au sein d’'un méme lieu.

Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 16h (9h30 le lundi) et le samedi de
9h a 12h, les habitants d’Anor et des alentours bénéficient d'une gamme étendue de

produits et services de La Poste et d’'un accés privilégié aux services a la population.

Outre la possibilité de profiter de I'ensemble des services de la Poste, les habitants pourront
aussi bénéficier : d'informations d’ordre général sur les Partenaires, de remise des
supports de communication a disposition, d’aide a la compréhension des documents
des opérateurs, d’accompagnement dans l'utilisation des services en ligne, d'aide a la
constitution de dossiers simples et de facilitation dans la relation a distance entre le

public et les Partenaires.

Par ailleurs, La Poste a choisi de mettre a disposition un équipement numérique
composé d’un ordinateur, d’'une tablette, d’'une imprimante et d'un scan, ainsi que

d'une connexion gratuite a internet en wifi.

La Poste - Société Anenyme au capital de 3 800 000 000 euros - 356 000 000 RCS PARIS
Siége social : 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 77015 PARIS - Tél. : +33 (0)1 55 44 00 00 - Fax : +33 (0)1 55 44 33 00



ez

]

de services

~
{ Maison

LR POSTE

A fin 2017, plus de 500 bureaux de poste ont été labellisés « Maisons de Services

au Public » en zones rurales et de montagne.

La Poste, présente sur tout le territoire, possede toute l'infrastructure nécessaire pour
accueillir des Maisons de Services au Public, tant sur le plan humain que logistique. Les
guichetiers de La Poste sont par ailleurs formés et habilités a accomplir des missions de
service public au quotidien.

Cette initiative permet a La Poste de proposer de nouveaux services a ses clients, de
développer l'attractivité de son réseau de 17 000 points de contact et d'accueillir des

partenaires dans le cadre d'une solution partagée et utile dans les territoires.

En proposant ces nouvelles missions de services a la population, La Poste contribue
également a la réduction de la fracture numérique par la mise a disposition d’équipements
connectés. Elle garantit un accueil et un accompagnement humain de proximité et participe

du maintien des services au public dans les zones rurales et de montagne.

La Poste s'inscrit dans la dynamique de développement des territoires qui fait pleinement
écho a son projet prioritaire de contribution a la modernisation de l'action publique, partie

intégrante de son plan stratégique « La Poste 2020 : conquérir l'avenir ».

Contact presse :

Sophie Durou
Attachée de presse

Tél: 032804 07 11
Mobile : 06 99 75 55 51
sophie.durou@laposte.fr

Claire VALCKE
Attachée de Presse

Tél : 03 28 04 07 10
Mobile : 06 07 64 00 39
Claire.valcke@laposte.fr

La Poste - Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros - 356 000 000 RCS PARIS
Siége social : 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 77015 PARIS - Tél. : +33 (0)1 55 44 00 00 - Fax : +33 (0)1 55 44 33 00
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w Maison
ALLOCATIONS
FAMILIALES de services
au public
Caf ] [rp——.

du Nord

La Caf du Nord, partenaire de la Maison
de Services au public d'ANOR

Les Maisons de services au public délivrent une offre de proximité et de qualité a I'attention de tous les publics.
En un lieu unique, les usagers sont accompagnés par des agents dans leurs démarches de la vie quotidienne.

De linformation & I'accompagnement sur des démarches spécifiques, les Maisons de services au public
articulent présence humaine et outils numériques.

La Maison de Services au public d' Anor permet a la Caf du Nord de maintenir et développer une
offre de service sur ce territoire.

Pour des informations générales sur la Caf, notre partenaire aide et conseille les usagers dans leurs
démarches.

Caf.fr, un outil efficace pour I’accés aux droits
«Caf.fr» est un outil efficace de communication, d'information, envers les usagers notamment envers les plus
defa-vorises. L'allocataire ne connait, hélas, pas toujours toutes les prestations auxquelles il a droit.

‘Avec l'offre de services dématérialisée I'allocataire peut faire ses démarches de maniére
autonome. Sur «caf.fry, il peut :
+ estimer son droit au Rsa, visualiser le montant et faire une demande 2 la Caf,
* suivre son dossier et son paiement. Le nombre de bénéficiaires qui ne recourent pas au Rsa et au Rsa activité
pourrait ainsi fortement diminuer. La communication autour de caf.fr et I'outil caf.fr participent ainsi a I'effort
de simplification des démarches administratives et d'amélioration de la qualité du service rendu a
I'allocataire. :

Un constat

Plus d'un allocataire sur 2 qui pergoit le Rsa a communiqué son adresse mail a la Caf.

Plus d'un allocataire sur 2 télédéclare ses ressources trimestrielles Rsa sur caf.fr. Les usagers ont I'habitude
de faire leurs démarches en ligne : recherche d'emploi, déclaration de revenus aux impdts, consultation de leur
compte bancaire.

Un enjeu

Les Caf sont trés sollicitées par les allocataires, la charge de travail est en augmentation. Pour étre plus
efficace et payer plus rapidement les allocataires notamment ceux qui en ont le plus besoin caf.fr est la
réponse adaptée avec une accessibilité partout, a tout moment, 365 jours sur 365.

96 % des dossiers liés aux minima sociaux sont traités en moins de 10 jours par la Caf du Nord. L’objectif fixé
par le national est de 90 %

L'inclusion par le numérique.

La complexité pénalise les plus fragiles si les régles législatives et les codes administratifs ne sont pas
maitrisés. Internet peut simplifier leurs démarches avec la Caf. Notre offre de service et nos téléprocédures,
sur caf.fr, rendent la Caf proche, réactive, transparente, simple, adaptée a la réalité et aux besoins des
allocataires.

Nous développons donc une politique d’inclusion numérique au service de l'inclusion sociale, pour que
chacun trouve sa place dans ce nouvel environnement digital.

COMMUNICATION CAF DU NORD - 01/2017



MUTUALITE

SOCIALE AGRICOLE
Nord-Pas de Calais

La MSA, deuxieme régime de protection sociale en France, protége
I'ensemble de la profession agricole des ayants droit (non-salariés et
salariés). Elle gére I'ensemble des branches de la sécurité sociale, a
savoir non seulement la maladie, la famille, la vieilesse, ainsi que les
accidents du travail et les maladies professionnelles, mais également le

recouvrement. En plus du versement des prestations, elle assure donc

la collecte et le contrble des cotisations sociales dues par les
employeurs de main-d'ceuvre et les non-salariés.

Ele gere également, pour le compte d'organismes partenaires, la
protection sociale complémentaire en matiére de retraite, santé et de
prévoyance et contribue a simplifier les formalités des entreprises
agricoles pour la déclaration et le paiement des cotisations de retraite
complémentaire, chémage, formation professionnelle.

Elle prend aussi en charge la médecine du travail et méne des actions
de prévention des risques professionnels. Parallélement, elle poursuit
une politique d'action sanitaire et sociale adaptée aux populations vivant
sur les territoires ruraux. Elle s'emploie a maintenir la démographie
agricole et participe a la mise en oeuvre des nombreuses réformes
l&gislatives qui impactent ses ressortissants.

Dans le prolongement de sa mission de service public, elle propose
également une offre de services a I'ensemble de ses ressortissants. Sila
gestion simultanée de toutes les branches est le meilleur moyen de
s'assurer que les ressortissants bénéficient effectivement de tous leurs
droits sociaux, sans discontinuité, elle favorise aussi une approche
globale de la protection qui permet a la MSA une gestion cohérente et
efficace.

Acteur engagé, la MSA noue des relations avec les autres régimes de
protection sociale et avec les pouvoirs publics pour continuer a faire
évoluer son dispositif de protection en accord avec les attentes et les
bescins des populations agricoles et rurales.

sante
famille
retraite
services

L'essentiel & plus encore

\ 232950
ressortissants du
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